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(stra d6ilédn 1)

(Ban hanh kém theo Quy trinh X ly yéu cdu cla Ch( thé dit liéu cd nhén va Quyét dinh sé 01-
122025/QD-FG vé viéc ban hanh Chinh sach Bao vé D& liéu cd nhén ngay 31 thang 12 ndm 2025
ctia Téng Giam ddc C6ng ty C6 phédn FiinGroup Viét Nam)
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BO phan trinh duyét
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Bo phan Cong nghé thong tin

BO phan ra soat : :
Bui Thanh Trung

Chure vu: Phé Giam déc Bo
phéan

Nguyén Hiru Hiéu
Phé duyét .
Chirc vu: Tong Giam ddc
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LICH SU’ CHINH SUA TAI LIEU

Lan ban Ngay hiéu
hanh lwe

N&i dung/Chinh stra trong yéu

1 30/06/2023  Ban hanh lan 1

2 1 01/01/2026  Ban hanh l&n 2 (chinh stra, b6 sung lAn 1)
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NOI DUNG CHIiNH SACH

Cong ty Co phan FiinGroup Viét Nam (“FiinGroup”, “Céng ty”) a don vi tién phong trong
linh vire dir liéu va phéan tich tai chinh tai Viét Nam, cung cdp cac nén tang phan tich di lidu tai
chinh va kinh doanh, cung dich vu nghién ctu thi truding chuyén sau phuc vy nha dau tu, t8 chirc
tai chinh va doanh nghiép trong va ngoai nudc. M6 hinh kinh doanh ctia Céng ty doi héi tinh doc
lap, minh bach trong moi hoat déng clia céng ty nham dam bao tinh trung thuc va khach quan
trong moi dir liéu, ndi dung phéan tich va y kién chuyén mon cung cap ra thi truong.

Cong ty xin tran trong théng bdo vé Chinh sach Bao vé D liéu cd nhan (stta doi lan 1) nay
(“Chinh sach”) quy dinh mdi lién quan dén cac diéu khoan va diéu kién vé Bao vé D liéu ca nhan
clia Congty trén co sd'tuén thi Luat Bao vé D liéu ca nhan 2025, Nghi dinh 356/2025/ND-CP quy
dinh chi tiét mot s6 diéu va Bién phéap thi hanh Luat Bao vé D{¥ liéu cé nhén va cédc quy dinh cla
phap luat hién hanh cd lién quan khac. Chinh sach nay ¢ thé thay déi khi can thiét, va phién ban
cap nhat mdi nhat sé dugc dang tai cong khai trén trang thong tin dién t& chinh thirc clia Cong ty:
chtrc, ca nhan cé quan hé lam viéc, hgp tac, trao déi vdi Cong ty (goi chung la “Khach hang”) chu
dong tim hiéu va tuén thu khi cung cdp théng tin cho Céng ty. Vi vay, Céng ty khuyén nghi Khach
hang nén dinh ky kiém tra Chinh Sach Bao vé D liéu ca nhan trén céc trang dién tr chinh thic
ctia Congty.

PIEU 1. PHAM VI, DOI TUONG AP DUNG
1.1. Déitwong dp dung

1.1.1. Ap dung v6i t8t ca Khach hang ctia Coéng ty.

Chinh sach Bao vé Dir liéu ca nhan mét khi duwge Khach hang chap thuén (duéi bat ky hinh
thic nao) cdu thanh mét thda thuan gitra Khach hang véi Cong ty vé DI liéu cé nhén trong
qua trinh thiét lap, duy tri va phat trién cac quan hé va giao dich gilra Khach hang vdi Cong
ty.

1.1.2. Trong ban Chinh sdch nay, Cong ty la Bén Kiém soat/X(r ly di¥ liéu ca nhan.

1.2. Phamviapdung

1.2.1. Toan bg thong tin cad nhan cla déi tuwgng ap dung quy dinh tai Diéu 1.1 clia Chinh séch nay
ma Coéng ty thu thap, x(r ly va luu trir trong qua trinh cung cép céac dich vu.

1.2.2. Cac hoat déng xtr ly dir liéu cé nhan bao gbm: thu thap, phéan tich, tdng hop; ma hda, giai
ma; chinh sira; x6a, hlly; khir nhan dang; cung cép, cong khai, chuyén giao; cac hoat dong
khac tac dong dén dir liéu cé nhan.

PIEU 2: GIAI THICH TU NGU

2.1. D@ liéu cd nhan la di¥ liéu s6 hodc théng tin dudi dang khac xac dinh hoac giup xac dinh
mot con ngudi cu thé, bao gdm: dif liéu cé nhan cd ban va d¥ liéu cé nhan nhay cam. DY
liéu ca nhan sau khi khir nhan dang khong con la di¥ liéu ca nhan.

2.2.  D@liéucédnhén coban la dirliéu ca nhan phan anh céc y8u té nhan thén, lai lich pho bién,
thuwdng xuyén st dung trong cac giao dich, quan hé x& hdi, thudc danh muc do Chinh pht
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2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.
2.11.

2.12.

2.13.

(ii)
2.14.

ban hanh (quy dinh cu thé tai Diéu 3 Nghi dinh 356/2025/ND-CP quy dinh chi tiét mot s8
diéu va Bién phéap thi hanh Luat Bao vé D{¥ liéu ca nhan).

D lidu ¢4 nhan nhay cdm |a d{¥ liéu c& nhan gan lién vdi quyén riéng tu clia ca nhan, khi
bi xdm pham sé gay anh hudng truc tiép dén quyén, Loiich hgp phap clia co' quan, té chi,
ca nhan, thudéc danh muc do Chinh phtt ban hanh (quy dinh cu thé tai Bigu 4 Nghj dinh
356/2025/ND-CP quy dinh chi tiét mét s6 diéu va Bién phap thi hanh Luat Bao vé DI liéu
canhan).

Bao vé dit liéu cd nhén 1 viéc co quan, t6 chifc, ca nhan s dung lyc lugng, phuong tién,
bién phap dé phong, chdng hoat dong xam pham di liéu cé nhéan.

Kh&r nhdn dang di? liéu cd nhén |a qua trinh thay déi hoac x6a théng tin dé tao ra di liéu
mdi khong thé xac dinh hodc khdng thé giup xac dinh dugec mot con ngudi cy thé.

X ly di? liéu cd nhéan |a hoat dong tdc dong dén d{¥ liéu ca nhén, bao gdm mét hodc nhiéu
hoat déng nhu sau: thu thap, phéan tich, téng hgp, méa hoa, giai ma, chinh sira, xéa, hiy,
khir nhan dang, cung cép, cong khai, chuyén giao dir liéu c4 nhan va hoat dong khac tac
dong dén dir liéu cé nhan.

Bén Nhan Ditliéu C4 nhan |a Cong ty va/hodc bén dugc Cong ty Uy quy&n nhadm muc dich
thuye hién cac hoat dong vé bao vé va xuir ly di¥ liéu ca nhén theo quy dinh clia phép luét.
Khdch hang di diéu Cé nhéan |a ca nhan hodc t6 chirc cung cép dif liéu ca nhan cho Bén
Nhan D liéu Ca nhan.

Bén Kiém soat va X ly Dir liéu cd nhén |a Cong ty dong thdi quyét dinh muc dich, phuong
tién va truc tiép xr ly dif liéu ca nhén.

Chu thé di? liéu cd nhan la ngudi dugc dif liéu c4 nhan phan anh.

Swdbngy cta CTDLCN laviéc CTDLCN cho phép x&ly dirliéu cé nhan ctia minh, trirtruoing
hgp phap luat co6 quy dinh khac.

Bén the ba la td chire, cé nhan ngoai CTDLCN, bén kiém soat dif liéu cé nhén, bén kiém
s04t va x(¥ ly d¥ liéu ca nhan, bén x(t ly d{t liéu cé nhén tham gia vao viéc x(¥ ly di¥ liéu cé
nhéan theo quy dinh clia phéap luat.

Dich vu la dich vu do Cdng ty cung cdp cho Khach hang dé hd trg Khach hang td chirc van
hanh, quan tri ndi bd thdng qua cac website, (‘’ng dung va céc dich vu lién quan khac do
Cong ty cung cap. Cu thé, tai chinh sach nay, Dich vu bao gom:

Website cuia Cong ty tai: https://fiingroup.vn/ va cac website san phdm thudc Congty bao
gdm: https://web.fiintrade.vn/;  https://fiinresearchwn/ ;  https:/fiingatevn/
https://fiinpro.com/fiinpro-x; https://fiingquant.yn/; https://fiinratings.vn/ContactUs ;
https://auth.fiingroup.vn/Account/SignUp~?serviceType=FiinRating&returnUrl=https://fiinr

Cac dich vu khac dugc cung cédp bdi Cong ty.

DE tranh hiéu lAm, trong Chinh sach nay, nhitng ndi dung dugc ghi la “theo quy dinh cla
phap luat”, “theo quy dinh cta phap ludt hién hanh”, “theo quy dinh ctia Céng ty” sé déu
dugc hiéu la quy dinh tai tirng thai diém nhat dinh. Nhirng quy dinh dé c6 thé thay déi do
si thay déi clia phap luat hodc thay déi theo quyét dinh riéng clia Cong ty.

Data
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Digu 3: CAM KET VE BAO VE DU’ LIEU CANHAN

3.1.  Chinh sach nay dién giai muc dich va phuong phap Cong ty kiEm sodt va/x’ ly dif liéu ca
nhan ma Khach hang cung cép khi chuén bj giao dich, trong qua trinh thuc hién giao dich
v(i Cong ty hoac tuong tac vai Cong ty.

3.2.  Chinh sdch nay ciing huéng dan Khach hang cach thire thuc hién cac quyén lién quan dén
dr liéu ca nhan cda minh, quy dinh cu thé tai Quy trinh x{r ly yéu cau clia CTDLCN cua
Coéng ty (dinh kém).

3.3.  Congty cam két tuan thi cac nguyén tac sau trong qua trinh kiém soat, x(r ly théng tin ca
nhan cua Khach hang:

3.3.1. D liéu cé nhan cla Khach hang dugc kiém soat, xf ly mét cach hgp phap, cong bang,
minh bach va phu hgp véi quy dinh phap luat ap dung;

3.3.2. DU liéu ca nhan cla Khach hang dugc thu thap vdi muc dich cu thé, rd rang, hgp phap,
dugc chi thé dongy doc Llap trén mdi muc dich khdc nhau, sé khéng dugc x(f ly ngoai céac
muc dich da dugc dong y tai Chinh Sach nay va phu hgp véi guy dinh phép luat ép dung;

3.3.3. DU liéu ca nhan cla Khach hang dugc luu trlr mét cdch thich hgp va trong pham vi can
thi€t nham muc dich x& ly phi hop véi quy dinh phap luat ép dung;

3.3.4. D liéu ca nhan cua Khach hang la chinh xac, dugc cap nhat va cac dit liéu khdng chinh
xac lién quan dén muc dich xr ly sé dugc xda hoac sira kip thai phi hgp véi quy dinh phap
{uat dp dung;

3.3.5. CoOngty dp dung cac bién phap ky thuat va t6 chirc phu hgp vdi quy dinh phép luat ap dung
nhdm ddm béo tinh an toan clia d¥ liéu c4 nhan & mutc thich hgp, bao gdm cac bién phéap
bao vé khéi sy truy cap trai phép hodc bat hgp phap di liéu cé nhan va sy pha hly, mat,
thiét hai ngoai y mudn.

3.4. Congty ddm bao va tu chiu trach nhiém vdi cac déi tdc cla minh (nha cung cép dich vy,
nha cung cép khéc, khach hang v.v) ciing tuan thl viéc bao vé di liéu cad nhan theo quy
dinh phap luat.

3.5.  Coéngty cam két tudn thd céc nguyén tac khac dugc phap luat quy dinh vé bao vé dir lidu
ca nhan, dédc biét la cac quy dinh lién quan dén quyén clia ngudi sd hiru d liéu va cac
nghia vu vé chuyén giao d{ liéu ra nudc ngoai.

PIEU 4. CAC LOAI DU’ LIEU CA NHAN PU'Q'C KIEM SOAT, XU LY
D(* liéu cé nhan ma Cong ty cé thé x( ly bao gom, nhung khdng gidi han cac di¥ liéu sau:

4.1. CacDiliéucanhancoban:

4.1.1. Ho, chir dém va tén khai sinh, tén goi khac (néu co);

4.1.2. Ngay, thang, ndm sinh; ngay, thang, nam chét hodc mat tich;

4.1.3. Tén, s8 can cudc cdng dan/can cudc/chirng minh nhan dan/hé chiéu, gidi tinh, ngay sinh,
chirc vu;

4.1.4. Noisinh, ngi dang ky khai sinh, noi dang ky thudng trd, ndi dang ky tam trd, noi & hién tai,
gué quan, dia chi lién hé;

4.1.5. Giditinh;

4.1.6. Qudctich;
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4.1.7.
4.1.8.
4.1.9.
4.2.

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

4.2.6.

4.3.

4.3.1.
4.3.2.

Hinh anh cla ca nhén;

S8 dién thoai, s8 dinh danh cd nhan, sd ho chiéu, s6 gidy phép l4i xe, s6 bién sb xe;

Thdng tin vé tai khoan sé clia cé nhan;

Dir liéu khi Quy khach truy cap va/hodc sir dung Nén tang cia Cong ty, bao gom nhung
khong gidi han cac dir liéu sau:

D(r liéu hinh anh, 4m thanh, video phat sinh trong qué trinh Bén Cung cép s dung cac
dich vu v@ camera c6 tinh nang lwu trir dr lidu clia Bén Kiém soat va/hodc X ly dir lidu;
Hinh anh ctia cé nhan, bao gom cé hinh anh dugc cung cp khi dang ky st dung dich vy,
hinh anh B&n Cung c8p dang tai trén &ng dung/website clia Congty trong qud trinh strdung
dich vu;

D(r liéu dugc Bé&n Cung cdp dang tai, luu tr, tao ra trén hé théng, nén tang dich vy dién
toan dam may do Bén Kiém soat va/hodc Xr ly dif liéu cung cép;

Thong tin vé tai khoan sd clia ca nhén; dif liéu cd nhan phan dnh hoat ddng, lich st hoat
déng trén khéng gian mang;

Céc dir liéu v& hanh vi tiéu dung vién théng: call, sms, data, vas;

Céc dir liéu B&n Cung cdp cung cdp cho Bén Kiém soat vashodc X ly dit liéu khi déng ky
str dung dich vu va ca d(¥ liéu phat sinh trong qua trinh Khach hang str dung dich vu clua
Bén Kiém soéat va/hoac X ly di¥ lidu.

Dir liéu vé lich str, néi dung hdi thoai giira Khach hang va Coéng ty, bao gom nhung
khong gidi han cac dir liéu sau:

Trao déi gitra Bé&n Kiém soat va/hodc X ly di¥ liéu va Bén Cung cap;

Thong tin cudc goi, tin nhan va va di liéu ghi 8m cudc goi phat sinh trong qua trinh Bén
Cung cap st dung cac dich vu thoai, tin nhan, téng dai clia Bén Kiém sodt va/hodc X ly
dir liéu;

PIEU 5: MUC DiCH KIEM SOAT, XU’ LY DU’ LIEU CA NHAN

5.1.

Data

Khach hang ddngy cho phép Cong ty x(r ly D{ liéu ca nhan clia Khach hang va chia sé két
qua xir ly dif liéu cho mét hodc nhiéu muc dich nhu sau:

STT Muc dich

I. Thye hién Hop déng, cung cip dich vu

01 Cung c8p san phdm/dich vu cho khach hang; Quan ly van ban hgp dong cé
lién quan;

02 Lién hé, trao déi trong qua trinh hgp tac/thue hién hgp dong;

03 Cung cap dich vu, cham séc khach hang, giai dap thac mac;

04 Hb trg Khach hang, cdp nhat théng tin Khach hang khi mua, st dung san
pham, dich vu do CAng ty hodc ddi tac clia Cong ty cung cap;

05 Didu tra, gidi quyét thdc méc, khidu nai cla Khach hang;
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06 Céc truong hgp khac nhdm muc dich thuc hién giao dich, hgp dong, thoa
thuén gitra Cong ty vi Khach hang va tuan tha quy dinh ctia phap luét.

Il. Van hanh - an ninh - chéng gian lan

07 |Lém cac thd tuc KYC

08 Diéu chinh, cdp nhat, bdo mat va cai tién cac san pham, dich vy, thiét
bi ma Cong ty dang cung cép;

09 X4c minh danh tinh va dam bao tinh bao mat thong tin clia Khach hang;
10 Ngan chin va phong chéng gian lan, ddnh cap danh tinh va céc hoat déng
bat hgp phap khéc;

l1l. Nghia vu phap luat

11 Cung c4p théng tin gidi trinh vdi cdc ca quan nha nudc c6 tham quyén nhu
co quan thué&, co quan bao hiém, co quan lao dong;

12 Tuan thl véi cac yéu cau phéap luat cd lién quan digu chinh mot phan hoac
toan bé hoat déng clia Cong ty, vi du nhu phap luat vé Thué, Phong, chdng
rifa tién, quy dinh vé luu triy di? liéu hay nhu tranh chép, t6 tung.

13 Thu thap, Wy tri? va st dung dif liéu c& nhan clia Khach hang nham muc
dich thuc hién dich vu nhu lwu gilr hd sd va tuan tha cac nghia vy phap ly
va thué. Viéc luu trit cac dir liéu nay trong moét giai doan thai gian hodc theo
guy dinh clia phap luét;

IV. Marketing/ Khuyén mai

14 Phuc vu hoat déng kinh doanh cua COng ty nhu tién hanh nghién clu va
phan tich théng k&, nghién ctru san pham (bao gom ca viéc sl dung céac
cong nghé mai).

15 Théng bdo cho Khach hang vé nhitng thay doi d6i vdi cac chinh séach,
khuy&n mai ctia cac sdn pham, dich vu ma Céng ty dang cung cap;

5.2.  Truong hop can xir ly D liéu ca nhan clia Khach hang cho cac muc dich khac hodc theo
yéu cau clia Khach hang, Cong ty sé thong bao cho Khach hang dé Khach hang thé hién
su dong y trude khi thuc hién.

PIEU 6. CACH THU'C KIEM SOAT, XU’ LY DU LIEU CA NHAN

6.1. Cdach thdre thu thap:
Congty c6 thé thu thap dir liéu cé nhan cla cac cd nhan tir cac nguodn sau:

6.1.1. Truc ti€p tir cac ca nhan;

6.1.2. Thdng tin v& cd nhan dé dugc cung cdp khi c4 nhan, té chitc ma cd nhan dé la thanh vién
s(r dung cac san pham va dich vu clia Cong ty;

6.1.3. TU mdtnha mai gidi hodc mét bén trung gian, bén thi ba khac hop tac vdi Cong ty dé cung
c8p san pham hoéc djch vu hodc cung clp bao gid cho Khach hang;
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6.1.4.

6.1.5.

6.1.6.

6.1.7.

6.1.8.

6.2.

6.2.1.

6.2.2.

6.3.

6.3.1.

6.3.2.

6.4.

6.5.

6.6.

6.6.1.

Data

Céc congty con, cong ty lién két, chi nhanh, don vi phu thudc ctia Céng ty néu cd nhan da
tirng dang ky théng tin khach hang, da mua san pham/dich vuy tir cac don vi nay;

Cookie, dich vu dinh vi, dia chi IP khi Khach hang truy cap trang mang, ung dung di dong
hodc céc hé thdng clia Cong ty hodc khi Khach hang dién vao biéu mau Lién hé v&i Cong
ty trong trang mang hoac (rng dung ctia Cong ty;

Céc bén thi ba nhu cong ty bao hiém, dai ly, nha cung cép, to chifc tai chinh, ca nhany
té, tda an, co quan thi hanh an hodc hd sa théng tin, ngudn théng tin chinh thong da dugc
cong bd cong khai;

Céc phiéu khao sat/phdng vdn, bang cau hdi,... khi ca nhan dé tham gia khao sat, hdi nghi,
céc bu6i hdi thao;

Tl cac ngudn khac nhu: danh ba dién thoai, phuong tién truyén théng théng tin, cac trang
mang, cac bai bao, céc td chitc khac;

Cach thi’c lwu triv:

D{ liéu c4 nhan dugc luu trr tai Viét Nam tai hé thong co s& dif liéu clia Cong Ty hodc tai
bé&t cr ddu ma Céng ty hodc cac chi nhanh, van phong dai dién, cong ty con, cdng ty lién
két, d6i tdc hodc nha cung cép dich vy clia Cong ty c6 co s0.

Thai gian luu tri? di liéu ca nhan dugc xac dinh cdn clf vao muyc dich st dung nhu néu tai
Chinh sach nay va pht hgp véi quy dinh phap luét.

Cach thive chuyén giao/chia sé dir liéu:

Cong Ty sé& khoéng ban DTt liéu cd nhan cho bat cf bén nao. Cong Ty sé st dung cac bién
phép bao mat can thiét d8 dam bao viéc chuyén giao/chia sé D liéu ca nhan dugc an
toan.

Né&u bén nhan D{ liéu ca nhan c6 tru s& ngoai ldnh thé Viét Nam thi khi cung c8p/chuyén
Dir liéu c4 nhan ra nudc ngoai (bao gdbm nhung khéng gidi han & hoat ddng st dung khong
gian mang, thiét bj, phuong tién dién t&r hodc céc hinh thic khac dé chuyén D liéu cd
nhan ra ngoai lanh tho Viét Nam), Cong Ty sé yéu cau bén tiép nhan ddm bao an toan, bao
mat ddi vdi DT liéu ca nhan dugc cung cap/chuyén giao. Cong Ty cam két tuédn thd day dd
quy dinh, yéu cau tuan thi cha phap luat Viét Nam dé bao vé an toan cho D liéu cé nhan.
Cach thirc phéan tich

D liéu c& nhan dugc phan tich dua trén quy trinh ndi bo ctia Cong Ty, nguyén tdc bao mat
dir liéu va bao dam an toan théng tin ddi véi hé thdng cong nghé thong tin.

Cach thirc ma héa/ khir nhan dang

Dt liéu c& nhan thu thap dugc ma hda/ khir nhan dang theo cac tiéu chuan ma hoéa/ khir
nhan dang phu hop trong qua trinh lwu tri hodc chuyén giao va x(r ly dir liéu dé dam bao
cac dir liéu udn dugc bao vé.

Cach thirc xda dir liéu

Theo quy dinh clia phéap luat hodc theo yéu cau hop L& tlr CTDLCN, Cong Ty sé x6a D liéu
ca nhan dang duoc luu trr trir trudng hgp sau day:

Phap luat quy dinh khdng cho phép x6a di¥ liéu hodc yéu cau bat budc phai luu trir d i liéu;
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6.6.2.

6.6.3.
6.6.4.

6.6.5.

6.6.6.

6.6.7.

D{ liéu cd nhan dugce xUr ly bdi co quan nha nudc cé thdm quyén véi muc dich phuc vu
hoat dong clia co quan nha nuéc theo quy dinh phap luat;

D(r liéu ca nhan da dugc cong khai theo quy dinh phap luét;

D(r liéu ca nhan dugc xtf ly nham phuc vu yéu cau phap ly, nghién ctu khoa hoc, thdng ké
theo quy dinh phap luat;

Trong truding hop tinh trang khan c8p vé qudc phong, an ninh qudc gia, trat tu an toan xa
héi, tham hoa L&n, dich bénh nguy hiém; khi c6 nguy cd de doa an ninh, quéc phong nhung
chua d&n muc ban bé tinh trang khan c4p; phong, chdng bao loan, khing bd, phong,
chdéng t6i pham va vi pham phap luét;

Ung phé véi tinh huéng khan cdp de doa dé&n tinh mang, stic khde hodc sy an toan cua
CTDLCN hoac ca nhan khac.

Céc d(rliéu vé thé thanh toan clia Quy vi do céc td chirc tai chinh phat hanh duge Cong Ty
bao vé vGi nguyén tac khong ghi nhan cac dif lidu quan trong cua thé thanh todn (s8 thé,
ho tén, s6 CVV) trén hé thdng cla Cong ty. Giao dich thanh toan clia Quy vi dugc thire hién
trén hé théng clia ngén hang lién quan.

PIEU 7: THO'I GIAN LUU TR’ DU LIEU CA NHAN

7.1.

7.2,

7.3.

7.4.

D{ liéu cé nhan dugc xi¥ ly ké tir thoi diém Cong Ty nhan dugc DI liéu ca nhan mét cach
hop phap va Céng Ty da c6 co sd phap ly phu hgp dé xir ly di? liéu theo quy dinh phap luét.
Thoi diém két thic xi¥ ly dif liéu cd nhan cho tdi thoi diém Khach hang yéu cau Cong ty
chadm dtviée xirly dir liéu ca nhan hodc khi Cong ty khdng con bat ky nghia vy nao vé viéc
cung cap san pham, dich vu cho Khach hang hoéc thoi gian khac theo quy dinh ctia phap
luat.

Cong ty sé lwu trir d ¥ liéu cé nhan do Khach hang cung cap trén hé théng n6i bd clia Céng
ty trong qua trinh cung cép dich vy, thuc hién hgp dong hodc cho dén khi hoan thanh muc
dich kiém soat, x¥ ly hodc cho dén khi viéc tudn thi cac nghia vu theo luat dinh cho phép
va céc tranh chdp dugc giai quyét, trir khi thdi gian luu tri DI liéu ca nhan lau hon néu
dugc yéu cau hodc cho phép bdi Khach hang va céac quy dinh phap it hién hanh.

D{ liéu ca nhan cla Khach hang dugc Cong ty lwu trlf, quan ly va bao mét theo quy dinh
clia Cong ty. Cong ty sé thuc hién céc bién phap hop ly dé bao vé D{¥ liéu cé nhan cla
Khach hang phu hgp vdi Chinh Sach Bao Vé D liéu cé nhén, quy dinh clia phap luat trong
qua trinh lwu triv

PIEU 8. TO CHU'C CO LIEN QUAN BPEN XU LY DU LIEU CA NHAN

8.1.

T6 chire tiép nhan dir liéu ¢4 nhan

Cong ty chia sé di¥ liéu ca nhan trong pham vi Cong ty va céng ty con, cong ty lién két, chi
nhanh, van phong dai dién, don vi phu thudc clia Cong ty va vdi cdc dbi tac kinh doanh
cung cép dich vu cho Céng ty (bao gdm nhung khdng gidi han cac céng ty bao hiém, luat
su, ngan hang, ké todn, t8 chiic tai chinh, bén thit ba khac cung cap dich vu quan Ly, vién
thdéng, may tinh, thanh toan, in n phuc vu kinh doanh ...), céc cac bén ddi tac dé thuc hién
cac muc dich dugc néu tai Diu 5 Chinh sdch nay. Néu dugc yéu cau, Céngty cling c6 thé
chuyén di¥ liu ca nhan clia Khach hang cho cac co quan nha nudc co tham quyén.
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8.2.

Chuyén d{¥ liéu ca nhan xuyén bién gidi

Cong ty cé thé chuyén dit liéu ca nhan clia Khach hang sang nudc ngoai dé xur ly va luu triy
nham phuc vu nhi*ng muc dich néu tai Biéu 5 Chinh Sach nay. Viéc chuyén di¥ liéu xuyén
bién gidi clia Coéng ty phai tuan thl quy dinh phap luat Viét Nam.

DIEU 9. XU’ LY DI LIEU CA NHAN TRONG MOT SO TRUO'NG HO'P DAC BIET

9.1.

9.1.1.
9.1.2.
9.1.3.

9.1.4.
9.1.5.
9.2.

9.2.1.
9.2.2.
9.3.

Cong ty dam bao thyc hién xtr ly di¥ tiéu cé nhan cua Khach hang dap (ng day dl céc yéu
cau cla phap luat trong céc trudng hop dac biét néu sau:

Boan phim cla may quay giam sét (CCTV), trong trudng hgp cu thé, cling co thé dugc sir
dung cho cac muc dich sau day:

Cho cac muc dich dam bao chat lugng;

Cho muc dich an ninh cdng cdng va an toan lao dong;

Phat hién va ngan chan viéc sr dung dang nga, khoéng phl hgp hodc khéng dugc phép cla
cac tién ich, san pham, dich vu va’/hodc co sd clia P.A Viét Nam;

Phat hién va ngan chan hanh vi pham tdi; va’/hoac

Tién hanh diéu tra va x4dc minh céc su' ¢é.

Coéng ty ludn ton trong va bao vé di liéu cé nhén cla tré em. Ngoai cac bién phap bao vé
di¥ liéu ca nhan dugc quy dinh theo phap luat, trude khi x(r ly dr liéu ca nhén cla tré em,
Cong ty sé thuc hién xac minh tudi clia tré em va yéu cau sy dongy clia:

Tré em va/hoéc

Cha, me hodc nguoi giam ho clia tré em theo quy dinh cla phap luat.

B&n canh tuén th( theo cac quy dinh phap luat cé lién quan khac, d6i véi viéc xir ly dir liéu
canhan lién quan dén dirliéu ca nhan cGia ngudi bj tuyén b8 mét tich/ ngudi da chét, Céng
ty sé phai dugc sy dong y clia moét trong s8 nhirng ngudi cé lién quan theo quy dinh cua
phéap luat hién hanh.

PIEU 10. QUYEN VA NGHIA VU CUA CTDLCN POI VO'I DU LIEU CA NHAN

10.1.

Quyén clia CTDLCN va D liéu cé nhan cla ho:

10.1.1. Quyén dugc biét va quyén dong y:

(i

(ii)

(iii)

Data

Thong qua Chinh Sach nay, Khach hang dugc biét va dong y vé hoat dong x(r ly di liéu cé
nhéan ctua Cong ty.

COng ty duy tri Chinh sach nay dé chli s& hitu df liéu cé nhan hiéu rd va dong y mot céch
ty nguyén trudc khi Cong ty ti€n hanh thu thap, x(r ly x(r ly d liéu ca nhan.

Viéc chip nhén st dung dijch vu, ch3p thuan céac diéu kién va diéu khoan khi s dung dich
vy clia Cong ty dong nghia vdi viéc cac chll sd hiru dif liéu cé nhan cung cp sy dong y,
cho phép Cong ty ti€n hanh thu thap, x ly dif liéu ca nhan.

Trudng hgp, cac t6 chirc, doanh nghiép, khach hang la phap nhan dong y s& dung dich vu,
chap thudn ada ditn kidn va difin khoan lchi n? dung dinh viy ann QAng ty thi GAng ty hifii
rang, cac td chirc do6 cung cdp cho Cong ty suw chap thuan s dung céc dif liéu ca nhan cé
lién quan va céc t6 chirc d6 dam bao viéc da c6 dugce sif dong y ctia chi sd hitu dit liéu ca

® Analytics ® Research # |Intelligence o Ratings “




FiinGroup -

(

v)

(vi)

(vii)

nhan clng nhu mién trif cho Céng ty moi trach nhiém lién quan dén viéc thu thap sy dong
y cla cac chl sd hitu d¥ lidu c& nhan.

Sy dong y clia chii s& hiru di liéu c& nhan sé khong dugc xem la didu kién bat budc trong
trong hgp Cong ty can x(rly dif liéu cé nhan dé phuc vu hoat dong clia cd quan nha nudc,
theo quy dinh clia phap luét hodc cé quy dinh tai hgp dong vdi ca nhan/véi to chire kiém
soat/xur ly d¥ liéu cé nhéan dé.

Su dong y cua CTDLCN dugc thé hién bang phuong thirc rd rang, cu thé, cé thé in, sao
chép bang van bao, bao gdm ca dudi dang dién tir hodc dinh dang kiém ching dugc.
Khach hang can luu y rang, mac du theo quy dinh clia phédp luét, cdc CTDLCN cé quyén
doéngy kém theo diéu kién, dongy mot phan hodc toan bd hoac rit lai sy dongy. Tuy nhién,
Cong ty chi cd thé cung cép va dam bao cung cdp san phadm/dich vu t6t nhéat khi cé dugce
sy déng y toan bd trir truong hgp x(r ly dir liéu ma khéng can sy ddng y nhu néu & trén.
Cong ty cling déng thoi khéng dam bao dugc cdc muc dich quy dinh tai Biéu 5 Chinh sach
nay. Khi d6, Cong ty van c6 thé ti8p tuc x( ly dif liéu ca nhan ctia Khach hang trong pham
vi dugc yéu cau hoac theo phédp luat hién hanh.

10.1.2. Quyén dugc xem, chinh stra hodc y8u cau chinh sira dif liu cé nhén.

Khach hang cé quyén duge xem, chinh sfa hodc yéu cau chinh slra bat ct lic nao, khi
Khach hang thay khong chinh xac hodc khdng ddy dd thong tin lién quan dén Khach hang.

10.1.3. Quyén yéu cdu cung cép, x6a, han ché x( ly di liéu cé nhén, guri yéu cdu phan ddi xir ly di

(i)

(ii)

(iii

liéu cd nhan.
Khach hang cé quyén yéu cau xda dif liéu cd nhan cdia minh dugc Cong ty lwu triy trong
céc trudng hop theo quy dinh phap luat ap dung, vi du truong hop dif liéu ca nhén cla
Khach hang khong con cén thiét cho muc dich thu thap, x ly ban dau hay trudng hop dir
liéu cé nhan clia Khach hang dugc xir ly mét cac bat hgp phap.
Khach hang c6 quyén yéu cau Cong ty gidi han x{ ly d liéu ca nhan clia Khach hang ma
khéng can xda cac dif liéu lién quan dua trén cac didu kién theo quy dinh phap luat ap
dung.

) Khéch hang c6 quyén phan ddi bat ¢ lic nao viéc Cong ty x(r ly dir liéu ca nhan clia minh
cho cac muc dich tiép thj true tiép.

10.1.4. Quyén rut lai sw ddng y

(i)

Khiviéc x(r ly d* liéu ca nhan cla Khach hang dugc thue hién dua trén sy dong y trude cla
Khach hang, Khach hang cé quyén rut lai sy dong y bat ky Wic nao bang cach glti van ban
dén Cang ty, trir trudng hgp phap luat c6 quy dinh khéc. Tuy nhién, viéc rat lai sy ddongy sé
khdng anh hudng dén tinh hgp phép clia viéc x(r ly trude dé déi vdi dir liéu dya trén sy ddng
y clia Khach hang.

Trong truong hop Khach hang rat lai sy dong y, Cong ty ¢6 thé sé khéng cung cdp cho
Khach hang cac dich vu day du va chat lugng nhu yéu cau néu céc thdng tin bi rut lai s
dongy gay anh hudng truc tiép tdi viéc cung cép dich vu hodc chat luong dich vu.

10.1.5. Khiéu nai, t6 cdo, khdi kién, yéu cdu boi thudng thiét hai theo quy dinh cua phép luét.

Quyén khiéu nai néu Cong ty ¢6 hanh vi vi pham quy dinh vé bao vé& D liéu cé nhan, tri
trudng hgp cac bén cé thoa thudn khac hoéc luat cd quy dinh khéc.

Data
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(ii)

10.2.
10.2.1

10.2.2

Khach hang c6 thé thuc hién cac quyén clia minh théng qua Quy trinh xir ly yéu cau Chu
thé Dir liéu ca nhan (dinh kém Chinh sach nay). Khach hang hiéu va ddng y rang sé khong
thuc hién bat ky quy&n nao néu trén néu viéc thyrc hién quyén dé clia Khach hang gay thiét
hai hodc lam anh hudng hodc c6 thé dan dén gay thiét hai/lam anh hudng dén cac hoat
déngva/hodc lgi ich clia Cong ty. Trudng hgp Khach hang rat lai s déngy clia minh vé viéc
x(r ly dif liéu ca nhan, yéu cau xoa dt liéu, thurc hién cac quyén ¢ lién quan khac dsi véi
bat ky hoac tat ca cac di liéu cé nhan cta Khach hang thi cdc hanh dong dé cé thé lam:
anh hudng dén hiéu lu'c phap ly clia hgp dong, quan hé phdp ly ciia Congty va Khach hang;
san pham, dich vu clia Céng ty déi vdi Khach hang bi gidi han, han ché, tam ngiing, hly bo
tly ting truding hgp. Viéc thay déi nay c6 thé dan dén cac phitén, thiét hai ma Khach hang
va/hodc bén thi* ba sé phai ganh chiu.
CoOng ty sé tiép tuc st dung dit liéu cé nhan clia Khach hang trong pham vi con lai duoc
yéu cau (néu co) hodc theo quy dinh clia phap luét.
Nghia vu clla Khach hang déi véi Dir liéu cé nhén cla ho:

. Tuw bdo vé di¥ liéu cd nhan clia minh; yéu cau céc t8 chirc, ca nhan khéac c6 lién quan bao
vé D{r Liéu C4 nhan clia minh.

. Ton trong, bao vé di¥ liéu ca nhén clia ngudi khac;

10.2.3. Thyc hién va tuén tha quy dinh clia phéap luat vé bao vé DIt liéu ca nhén, Chinh séch bao

10.2.4

10.2.5

10.2.6

10.2.7

10.2.8

Data

vé di liéu ca nhan nay va tham gia phong, chdng céac hanh vi vi pham quy dinh vé bao vé
D(¥ liéu cé nhén.

. Cung cép day du, trung thyc, chinh xac dif liéu c4 nhén, céc théng tin khac theo yéu ciu
cua Coéng ty khi dang ky va st dung san pham, dich vu clia Céng ty va khi cé thay ddi vé
cac thong tin nay. Cong ty sé tién hanh bdo mat di liéu ¢4 nhan cta Khach hang can cu
trén thong tin Khach hang da dang ky, do dé néu cé bat ky thong tin sai léch nao Cong ty
sé khong chiu trach nhiém trong truong hgp thong tin dé lam dnh hudng hoac han ché
quyén loi ctia Khach hang.

. Ty chju trach nhiém d6i vdi nhirng thong tin, di liéu, chdp thudn ma minh tao l4p, cung
cap trén moi trudng mang; tu' chiu trach nhiém trong trudng hop dir liéu ¢4 nhén bj ro i,
xam pham do &i ctia minh.

. Truong hgp Khach hang a t6 chire va ¢é cung cdp dif liéu ca nhan clia nhirng ca nhén cé
lién quan hay thudc quan ly cia Khach hang cho Céng ty, Khach hang phai ddm bao cé
dugc sy dongy clia ¢4 nhan do vé viéc cung cdp dir liéu cla ho.

. Thudng xuyén kiém tra trén céc trang théng tin dién t chinh thirc clia Cong ty dé cap nhat
va thiyrc hién theo bat ky thay ddi nao (néu co) lién quan dén chinh sach Bao vé D liéu cé
nhan. Thye hién cac hanh ddng theo hudng dan clia Congty dé thé hién rd viéc chdp thuén
hodc khéng chdp thuan déi vdi cac muc dich xir ly D liéu cé nhdn ma Coéng ty théng béo
trong tirng thoi ky.

. Trong trudng hop cd sy thay dai, diéu chinh D liéu c4 nhan hodc phat hién, nghi ng& DI
liéu cé nhan clia ban than bi 16 ¢4 thé dan tdi rui ro trong qua trinh st dung dich vu, Khach
hang cé trach nhiém lién hé va thong bao ngay cho Céng ty dé Cong ty thuc hién cap nhat
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kip thdi nhirng thay déi, diéu chinh, phat hién do. Khach hang sé chiu trach nhiém toan b6
d&i vdi viéc cham tré thdng bao nay; dong thdi, vieéc cham tré théng bao nay tir phia Khéch
hang sé mién trir cho CAng ty khoi moi thiét hai, rti ro phat sinh cho Khach hang va cac
bén tién quan (néu co).

10.2.9. PhGihgp vdi Congty, ca quan nha nudc cé thAm quyén hodc bén thit ba trong truding hop

phat sinh cac van dé anh hudng dén dir liéu ca nhan cha Quy khach.

10.2.10. Cac nghia vu khac theo quy dinh ctia phap luét.

PIEU 11. HAU QUA, THIET HAI KHONG MONG MUON CO KHA NANG XAY RA

11.1.

(i)
(ii)

(iii)

Cong ty ludn coi trong quyén riéng tu va nd luc bdo mat, bao dam an toan cac di lidu ca
nhan cua CTDLCN, tudn thu didng cac quy dinh phap luat vé bao vé di¥ liéu cé nhan, giam
thi€u hoéc loai bd hau qua, thiét hai khdng mong mudn cé kha nang xay ra khi dir liéu ca
nhan bi ro ri. Tuy nhién, vugt qua nhirng né luc t8i da clia Céng ty, an ninh khong thé dugc
dam bao tuyét déi trwdc moi méi de doa. Do vay, Cong ty cam két sé& bdo mat mét cach ti
da DU liéu ca nhan.

Khach hang hiéu rdng viéc cung c4p va chap nhan cho Cong ty st dung, x{r ly di¥ liéu cé
nhan sé ludn ton tai nhirng rdi ro rd ri hodc viéc xUr ly di¥ liéu chua phu hop, kip thdi cé thé
phat sinh tir cdc nguyén nhan bao gdm nhung khéng gidi han:

L6i phan cing, phan mém trong qua trinh x{r ly di liéu lam mat dif liéu cha Khach hang;
L6 hdng bao mat ndm ngoai kha nang kiém soat ctia Cong ty, hé thdng bi bén th( ba tén
cong gay 16 lot di lidu;

Khach hang ty lam 16 lot di liéu ca nhan do: bat cdn hodc bj lira ddo; truy cdp céac
website/tai cac (ing dung cé chira phan mém doc hai...

Cong ty khuyén cdo Khach hang bao mat cac théng tin lién quan dén méat khdu dang nhap
vao tai khodn clia Khach hang, ma OTP va khéng chia sé méat khdu dang nhap, ma OTP nay
v@i bat ky ngudi nao khéac.

Khdch hang nén bao quan thiét bi dién tir trong qué trinh sir dung. Khach hang nén khoa,
dang xudt, hodc thoat khoi tai khoan trén website hodc Ung dung clia Cong ty khi khéng
¢6 nhu cau sir dung nira.

Trong trudng hop biét dugc may chl lwu trir di¥ liéu bj bén th( ba t&n cong dan dén mat
mat D liéu c4 nhan cua Khach hang, Cong ty sé cd trach nhiém thdng bao vu viéc cho cd
quan chi*c nang diéu tra x{ ly kip thdi va théng bao cho Khach hang dugc biét.

Trong kha nang t0t nhat clia Cong ty, viéc truy cap DU liéu c4 nhan cta CTDLCN chi gidi
han cho nhitng ngudi can biét. Nhitng ca nhan c6 quyén truy cap vao dir liéu déu dugc yéu
cau duy tri tinh bao mat cla théng tin dé.

PIEU 12. SU DUNG COOKIES

12.1.

Cong ty c6 thé sir dung “Cookies” hodc cac céng nghé tuong tw’ khdc nham muc dich thu
thép hoac chia sé théng tin dé cai thién website, san phdm hién cé va/hoac phat trién cac
dich vy, tinh ndng mdi. "Cookies" |a cac tép dif liéu nhd ma ching toi gl tdi may tinh hodc
thiét bi di ddng ciia CTDLCN/Kh&ach hang. Cac tép nay cho phép Céng ty nhan dang thiét
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12.2.

12.3.

bi, ghi nhan thang tin vé thoi di€ém va cach thirc san phdm hodc website dugc st dung, s6
luwong ngudi truy cép, cling nhu theo doi cac hoat dong clia Khdch hang trén nén tang cla
congty.

Congty co thé lién két thong tin thu thap tir cookie vdi dit liéu ca nhan ciia CTDLCN/Khach
hang. Cookies cling dugc dung dé lién két vdi thong tin vé cac san pham, dich vu ma Khach
hang da chon hodc quan tam. Viéc nay nham phuc vu cadc muc dich nhu duy tri gié hang,
cung c8p ndi dung dugc ca nhan hda theo sd thich clia Khach hang va gidm sat viéc scr
dung san pham.

Khach hang c6 quyén tir ch8i hodc vo hiéu hoa viéc sl dung cookie bang cach diéu chinh
céc thiét lap phu hgp trén trinh duyét ca minh. Tuy nhién, Céng ty luu y rang hanh dong
nay cé thé khién Khach hang khong tan dung duogc day du cdc chic ndng trén website
hodc san pham cla ching toi.

PIEU 13. XU LY DU’ LIEU CA NHAN KHONG CAN SU' BONG Y CUA CTDLCN.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

Khoan 1 Diéu 19 Luat Bdo vé dif liéu cd nhédn 2025 quy dinh cac trudng hgp x(r ly dir tliéu ca
nhan khéng can s dong y ciia CTDLCN bao gom:

DE bao vé tinh mang, strc khde, danh du, nhan pham, quyén, Lgi ich hgp phap clia CTDLCN
hodc ngudi khac trong trudng hgp cép bach; bao vé quyén hodc Lgi ich chinh dang cua
minh, clia nguai khac hoac lgi ich chia Nha nudce, clia ¢ quan t8 chirc mot cach can thiét
trudc hanh vi xdm pham Lgi ich ndi trén. Bé&n kiém soat dif liéu cé nhan, bén xir ly di¥ liéu
cd nhan, bén kiém soat va x¢ ly dif liéu cé nhan, bén th(t ba c6 trach nhiém chitng minh
trudng hgp nay;

Dé giai quyét tinh trang khan cp; nguy co de doa an ninh quéc gia nhung chua dén muc
ban bd tinh trang khan cdp; phong, chdng bao loan, khiing b8, phong, chéng tdi pham va
vi pham phap luéat;

Phuc vy hoat ddng cuia co quan nha nudc, hoat déng quan ly nha nudc theo quy dinh cla
phap luat;

Thuc hién thdéa thuéan cda CTDLCN vdi cd quan, td chirc, ca nhan cd lién quan theo quy
dinh clia phép luat;

Trudng hop khac theo quy dinh clia phap luét.

DIEU 14. GIAM SAT VIEC TUAN THU CHINH SACH

14.1.

14.2.

Théng qua Chinh sach nay cling nhu hé thdng kiém soat ndi bd clia Cong ty, Cong ty gidm
sat viéc bao vé dit liéu ca nhan va tuan tha Luat Bao vé DIt liéu cd nhan theo dung cac ndi
dung clia Chinh sach néu trén, déng thdi ddm bao viéc ddn déc, nhac nhd cac CBNV, cac
phong ban lién guan trong viéc thyc hién ddng cac quy dinh ctia Chinh sach.

Cong ty s€ 4p dung céc chinh sach khen thudng cho viéc tuan thl cling nhu cac ché tai cu
thé trong viéc han ché/loai bd cac hanh vi vi pham inh vuc bdo vé di liéu cd nhan.

PIEU 15. PIEU KHOAN CHUNG

15.1.

Chinh séch va cac tuyén b cia Céng ty nay co hiéu lyc ké tir ngay 01 thang 01 ndm 2026
va dugc thong qua bdi Ban lanh dao Cong ty va dugc luu tai try s@ Céng ty. Khach hang

Data
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15.2.
15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

hiéu va dong y rdng, Chinh sach nay c6 thé dudc stra déi theo tiing thdi ky va dugc théng
bdo tdi Khach hang thdng qua céc trang dién ti cla Cong ty. Nhirng thay d6i va thoi diém
c6 hiéu luc sé duge cap nhat va cong bo tai cac Kénh giao dich va cac kénh khac clia Cong
ty. Viéc Khach hang ti€p tuc st dung dich vu sau thdi han thong béao vé cac ndi dung stra
doi, bd sung trong tirng thdi ky ddng nghia vdi viéc Khach hang da chdp nhan cac ndi dung
s(ra doi, bo sung dé.

Chinh sach nay dugc giai thich va diéu chinh theo phap luét Viét Nam.

Chinh sach nay dugc giao két trén cg sd thién chi gitra cac Bén. Chinh sach nay dai dién
cho toan b Chinh sach gitra cac Bé&n va thay thé moi cach hiéu hay Chinh sach trudc day
bang van ban, bang miéng hoac béng nhirng hinh thitc khac lién quan tdi cac van dé dugc
dé cap trén day.

Nham muc dich bao vé dif liéu c& nhan phi hgp vdi quy dinh phap luat, Chinh sach nay
cling sé dugc ap dung cho cac hop dong, thda thuén, van ban, v.v. giira cac Bén ma dugc
ky trudc, trong va sau thoi diém Chinh sach nay cé hiéu luc. Chinh sach nay la mot phan
dinh kém, knéng tach rdi vdi cdc cam két, thoa thuan cla Khach hang vdi Cong ty va ap
dung déi véi moi DY liéu ca nhan, moi giao dich clia Khach hang véi FiinGroup, thé hién su
déng y clia Khach hang déi vdi FiinGroup trong viéc X ly DI liéu cad nhan cla
CTDLCN/Khach hang.

Trong trudng hop bat ky diéu khoan nao cliia Chinh sach nay bi tda an c6 thdm quyén phan
quyét [a v6 hidu thi digu khoan dé sé ty ddng vo hiéu va khdng con rang budc trach nhiém
ddi v@i cac Bén tuy nhién phan quyét dé cing sé khéng lam mat hiéu lyc clia cac digu
khoan con lai ctia Chinh sach nay, va hiéu lyc clia cac digu khodn dé sé van dugc duy tri
day du.

Chinh sach nay dugc Cong ty dang tai cdng khai trén website dé cac Bén cung biét rd. Cac
Bén dong y da doc ky, hiéu rdé cac quy@n va nghia vu va dong y vdi toan bd ndi dung cta
Chinh sach.

NEu c6 bat ky tranh chdp nao phat sinh hoac lién quan dén viéc Xi¥ ly DI liéu cé nhan thi
Khdch hang va Cong ty trudc hét sé clng nhau gidi quyét thdng qua thuong lugng trén tinh
than vi quyén lgi clia Khach hang. Trong trudng hop thuong luwgng khdng thanh, cdc bén
c6 quyén dua vy tranh chap dé ra Toa éan c6 thdm quyén & Viét Nam giai quyét.

DIEU 16. THONG TIN LIEN HE XU’ LY DU’ LIEU CA NHAN

16.1.

16.2.

Data

Trudng hop Khach hang cé bat ky thac méc, cau hoi nao lién quan dén Chinh Sach Bao Vé

D{ liéu ca nhan hodc cac van dé lién quan dén quyén clia CTDLCN hodc xt ly D liéu ca

nhéan ctia Khach hang, Khach hang vui long thuc hién mét trong céc céch thirc sau:

v Tryc tuyén quan Email: info@fiingroup.vn, Hotline: (84) 24 3562 6962

v Tryc tiép tai Tru s& cdng ty: TAng 10, Toa nha Peakview Tower, S§ 36 Phd Hoang Cau,
Phuoing O Chg Dira, Thanh phd Ha Noi, Viét Nam.

Cu thé cdch thire thye hién duge néu rd trong Quy trinh xi¥ ly yéu céu ctia Cha thé Dir

liéu ca nhan clia Cong ty dinh kém cling Chinh sach nay.
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F 3 G Tru sé& chinh Chi nhanh Hd Chi Minh
@ "n rO u p Tang 10, Toa nha Peakview Tower, Tang 16, Toa nha Bitexco Financial Tower,
EMLIGHTEM THE MARKET S5 36 Phd Hoang Cau, Phuaing O Chg Dira, s 2 duding Hai Trigu, Phuong Sai Gon,

TP. Ha N&i TP. HB Chi Minh
Pién thoai: (84) 24 3562 6962 bién thoai: (84) 329813 686

Cdng ty Cd phan FiinGroup Viét Nam

QUY TRINH XU LY YEU CAU CUA CHU THE DU
LIEU CA NHAN

(Ban hanh kém theo Chinh sdch Bdo vé Dit liéu ¢4 nhén ctia Céng ty CS phan FiinGroup Viét Nam

ngay 31 thdng 12 ndm 2025 ctia Téng Gidm déc Céng ty C6 phén FiinGroup Viét Nam)
Ngay hiéu luc: 01/01/2026

Cap trinh & Phé

HO VA TEN CHU KY

Bd phén Phép ché

Bo phan trinh duyét SEE— .
Trén Ngoc Anh

Chirc vu: Phé phong Phap ché

Bo6 phan Cong nghé thong tin

Bo phanra soat S -
Bui Thanh Trung

Chirc vu: Phé Giam d6c Bo

Nguyén Hitu Hiéu
Phé duyét
Chirc vu: Tdng Giam déc
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QUY TRINH XU’ LY YEU CAU CUA CHU THE DU’ LIEU CA NHAN

(Ban hanh kém theo Chinh sdch Bdo vé D& liéu cd nhén cta Céng ty C6 phan FiinGroup Viét

Nam)
1. Muc dich
Quy trinh nay quy dinh trinh ty, trdch nhiém va thoi han xir ly cdc yéu cau clia Chd thé
di liéu cd nhan (“CTDLCN”) nham dam bao Céng ty C6 phan FiinGroup Viét Nam
(“FiinGroup” hay “Céng ty”) tuan thi day du LLuat Bao vé Dir liéu cd nhan 2025 va cac
quy dinh phap luat lién quan.
Quy trinh nay & mat phan khdng thé tach rdi Chinh sdch Bao vé DIt liéu ¢4 nhan cla
Cdngty C8 phén FiinGroup Viét Nam, cac didu khoan Hgp ddng, Théa thuédn st dung
dich vy rang budc moi quan hé gira FiinGroup va Khach hang.
2. Pham vi ap dung
CTDLCN c6 quyén yéu cau Cong ty thuc hién céc quyén sau day doi véi D liéu cé
nhan (“DLCN”) cia minh theo quy dinh ctia phap luat hién hanh, bao gém:
2.1.  Quyényéu cau rit lai su'ddng y cho phép xtr ly DLCN:

Bat ky lic nao CTDLCN déu cé quyén rut lai sy ddngy clia minh, trir trudng hop DLCN
dugce x&r ly ma khéng can phai cé sy déng y ctia CTDLCN hoéc ludt ¢ quy dinh khac.
Tuy nhién, viéc CTDLCN rdt lai sy ddng y dé FiinGroup x( ly DLCN ¢6 thé lam han ché
ho3c can tr¢ Cong ty thyc hién cac nghia vu hodc lam gian doan mét s6 hoat déng va
tuong tac nhat dinh cda FiinGroup vdi CTDLCN. Do d6, CTDLCN nén xem xét mot
cdch cén trong céc hé qua cé thé xay ra trudc khi thuc hién quyén rat lai sy déng y.

2.2, Quyén xem, chinh stra hodc yéu cdu chinh si'a DLCN:
CTDLCN c6 quy&n truy cap dé xem, chinh slra hodc yéu cau FiinGroup chinh sira
DLCN ma FiinGroup dang x( ly, trir trudng hop phap luat cé quy dinh khac.

2.3. Quyén yéu cdu cung cép di¥ liéu:
CTDLCN c6 quyén yéu cau FiinGroup cung cdp DLCN ctia CTDLCN ma FiinGroup
dang xtr ly, trir trudng hgp phéap luét cé quy dinh khac.

2.4. Quyén yéu cdu xba, han ché xirly DLCN; giti yéu cdu phan déi xirly DLCN:

2.4.1. CTDLCN c6 quyén yéu cau FiinGroup han ché x{r ly mdt s8 DLCN nh&t dinh hodc chi
dugc ti€n hanh mot s6 hoat déng xt? ly DLCN clia CTDLCN hoéc gidi han thai gian xcr
ly DLCN ctia CTDLCN ph hgp véi muc dich da dugc dong y trudc do, trir trudng hop
luat co6 quy dinh khac.

2.4.2. CTDLCN cé quyén xda hodc yéu cau FiinGroup x6a DLCN cta CTDLCN ma FiinGroup
dang x(r ly, trir treong hop luat c6 quy dinh khac.

2.4.3. CTDLCN cé quyén phan ddi viéc FiinGroup xtr ly DLCN ctia CTDLCN nham muc dich
ngén chan hoéc han ché tiét 16 DLCN hodc st dung DLCN cGia CTDLCN vao muc dich
quang céo, ti€p thi, tri trudng hop luat cé quy dinh khéac

3. Thd tuc, quy trinh xir ly yéu cdu CTDLCN
3.1. Tiép nhén yéu cdu cta CTDLCN

3.1.1. Kénhtiép nhan

Congty ti€p nhan yéu cau clia CTDLCN qua céc kénh sau:
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v
v

v

3.1.2.

3.1.3.

Truc tuy&n qua email: info@fiingroup.vn, Hotline: (84) 24 3562 6962

Trye ti€p tai Tru s& chinh Céng ty: TAng 10, Tda nha Peakview Tower, S0 36 Phé Hoang
Cau, Phuding © Chg Dira, Thanh phé Ha Nai, Vit Nam

Biéu mau yéu cau: Quy dinh cu thé tai PHU LUC clia Quy trinh nay.

Xdc nhén yéu ciu

KE& tir khi nhan dugc yéu ciu, bé phan Hanh chinh nhan su (ddu mdi Admin) cla
FiinGroup l&p Phiéu tiép nhan yéu ciu CTDLCN gii dén Céc nhan su vé Bao vé D&
liéu ca nhan cua FiinGroup (“DPO”) trong vong 24 gi&f ké tir lWic nhan dugc yéu cau.
B& phan DPO sé xac nhan yéu cau va phan hoi xdc minh cac théng tin can thiét vdi
CTDLCN theo thai gian quy dinh tai Muc 3.1.3 cua Chinh sach nay.

Phan héiyéu cdu

Loai yéu ciu

Th&i han phan héi

Thoi han xir ly

Ngiing x&r ly, rat lai
sy dong y, han ché,

15 ngay (c6 trudng hop lién quan bén
X ly/bén tha ba la 20 ngay).

phan déi xur ly di
litu ca nhan cua
CTDLCN.

02 ngay lam viéc . .
bugc gia han tdi da 01 lan trong thai

han khdng qua 15 ngay.

10 ngay (cd truwong hop lién quan bén

Xem, chinh sita xtr ly/bén thit ba 13 15 ngay)

hodc chinh slra | 02ngaylam viéc

DLCN Pudc gia han t6i da 01 [&n trong thai

han khéng qua 10 ngay.

20 ngay (c6 truong hgp lién quan bén

Cung c8p, x06a XU ly/bén thit ba la 30 ngay)

0 . C
DLCN 2 ngay lam viéc

Pugc gia han t&i da 01 lan trong thdi
han khéng qua 20 ngay.

Thuc hién cac bién 15 ngay
phap, giai phap bao
vé DLCN

02 ngaylamviéc | Bugc gia han t6i da 01 [An trong thdi

han khéng qua 15 ngay.

Trueing hop cén gia han thai gian x¢ ly thi tlly theo tinh chét, mire dd phitc tap clia yéu
cau ma FiinGroup sé& théng bdao d&n CTDLCN qua email vé viéc gia han thdi han xdr ly
pht hgp. Tuy nhién, chi thé di¥ liéu ca nhan can néu rd ly do cBn gia han va chiu trach
nhiém ching minh vé viéc gia han la can thiét va hagp ly.

Khach hang hiu va ddngy rang: (i) Cong ty sé chi thyc hién y&u cau clia Khach hang
trong khoang thdi gian phu hop véi quy dinh cua luat dinh khi yéu cau dé clia Khdch
hang la hgp phap, day du va hgp &, va Khach hang thanh toan chi phi x(r ly phat sinh
(néu cd); va (i) phu thudc vao quyén clia Cang ty khi dugc vién dan dén bat ky sumién
trir va/hodc ngoai & nao theo quy dinh phéap luat.

Data # Analytics ® Research #® |Intelligence # Ratings




FiinGroup

Data

Théng bao va hoan tat

Cong ty sé gl Théng bao bang van ban qua email hodc dudng buu dién dén dia chi
clia CTDLCN (néu ¢é yéu cau cu thé) bao gdom:

i) KE&tquaxuly (thanh céng/that bai).

ii) Lydo (néuyéu cau bjtlr chdi mot phan hodc toan b, kém hudng dan khiéu nai).
(iii) Cungcép dirliéu (néu la yéu cau truy cap).

Mét s8 lwu y khi thu'c hién Quyén ciia CTDLCN

Céng ty c6 quyén tir chdi thuc hién céc yéu cau ctia CTDLCN trong mét s6 trudng hop
nhat dinh, bao gdm nhung khéng gidi han & trwdng hgp: (i) CTDLCN khong thu'c hién
duing trinh ty, thi tuc do Céng ty hudng dan trong dé ndi dung yéu cau thigu théng tin
hodc khdng hgp 1€; (ii) CTDLCN khong cung cdp hoac cung cap khéng day da cac gidy
to, tai liéu dé xéc minh danh tinh; hoéc (iii) trong trwding hop Céng ty danh gid coé dau
hiéu gian lan, vi pham vé& bao vé D Liéu Ca Nhan; hodac (iv) Quy dinh ctia phap luét
khong cho phép thuc hién yéu ciu ciia CTDLCN.

Khinhan dugc yéu cau tir CTDLCN veé viéc thye hién (cac) quyén lién quan dén DLCN,
Cong ty sé théng bao cho CTDLCN vé nhirng hau qua cé thé xay ra khi yéu cau cla
CTDLCN dugc thuc hién. Vi muc dich bao mat, CTDLCN cé thé can phai duva ra yéu
cdu clia minh bang van ban hodc stf dung phuong phap khac dé chirng minh va xéc
thuc danh tinh cta CTDLCN. FiinGroup ¢6 thé yéu cau CTDLCN xéac minh danh tinh
trwde khi xir ly yéu cau ctia CTDLCN.

Céng ty sé phan hoi yéu cdu ctiia CTDLCN trong thdi han quy dinh cla phap luat sau
khi ti8p nhan day di thong tin yéu cau. Trong trudng hop khéng thé thuc hién duoc
trong khoang thoi gian néu trén, Céngty sé nhanh chéngthdngbéo cho CTDLCN dugc

Né&u CTDLCN cé co sd dé cho réng viéc x(r ly DLCN ctia minh la vi pham quy dinh phap
luat vé bao vé DLCN thi CTDLCN c6 quyén khiéu nai, t& cao, khdi kién dén co quan
nha nuwdc cé thdm quyén hodc doi bbi thuaing thiét hai theo quy dinh phap luat.

Tri truong hop luat cd quy dinh khdc, CTDLCN chi cé quyén xda hodc yéu ciu xda
DLCN ctia CTDLCN ma chuing t6i dang x(r ly trong cac trwong hgp sau day:
Viéc x(rly DLCN ctia CTDLCN khéng con can thiét cho muc dich thu thdp ma CTDLCN

CTDLCN muén rat lai sy ddng y clia minh dé FiinGroup xt ly DLCN clia CTDLCN;
CTDLCN phan d8iviéc xtrly dir liéu ctia CTDLCN vi khéng con ly do chinh dédng dé tiép

DLCN dugc xtr ly khdng ding véi muc dich da déng y trede d6 hodc viée x&¢ ly DLCN
Lla vi pham quy dinh phap luét;

DLCN phai xéa theo quy dinh phap luat.

Cong ty c6 quyén tir chdi thuc hién yéu cau xéa DLCN néu CTDLCN khéng cung cap
day dd cac thong tin va tai liéu dé xac minh danh tinh, hodc ly do yéu cau xéa DLCN

3.1.4.
(
(
4.
4.1. Luuychung:
4.1.1.
4.1.2.
4.1.3.
bigt.
4.1.4.
4.2.  Luuyriéng:
4.2.1.
0]
dadengy;
(i)
(iii}
tuc x{r ly DLCN d¢;
(v)
v)
4.2.2.
[
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Data

cua CTDLCN khéng thudc céc trvdng hgp phaixéa DLCN néu trén hodc DLCN khéng
dugc x0a theo quy dinh phép luat nhu sau:

(i) Phap luat quy dinh khdng cho phép xda di¥ liéu;

(ii) DLCN dugc x¥ ly bdi co quan nha nudc ¢ thdm quyén cho muc dich phuc vy hoat
ddng cla co quan nha nudc theo quy dinh cta phéap lat;

(iii) DLCN da dugc cong khai theo quy dinh cla phap luat;

(iv) DLCN dudc xtr ly nhadm phuc vu yéu cau phap ly, nghién ctiu khoa hoc, théng ké theo
quy dinh clia phap luat;

(v} Trong trudng hgp tinh trang khén cdp vé quéc phong, an ninh qudc gia, trat tyan toan
x& hoi, tham hoa thién tai, dich bénh nguy hiém; khi cé nguy cd de doa an ninh, quéc
phong nhung chua dén muc ban bé tinh trang khan cép; phong, chdng bao loan,
khung bé, phéng, chdng téi pham va vi pham phép luat;

(vi) Can phai (rng phé vdi tinh hudng khén cédp de doa dén tinh mang, sic khde hodc sy
an toan ctia chinh CTDLCN hodc ¢4 nhan khac.

4.3. CTDLCN c6 thé& yéu cau Céng ty thurc hién dong thdi cac quyén ma CTDLCN dugc
phép luat cho phép.
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WO N




FiinGroup

PHU LUC
(V/v: PhiBu yéu cdu thuc hién quyén ciia Chi thé dirliéu cé nhén cua FiinGroup)
Céng hoa Xa héi Chu nghia Viét Nam
Poc lap - Tw do-Hanh phic

PHIEU YEU CAU THU'C HIEN QUYEN CUA CHU THE DU’ LIEU CA NHAN
CONG TY cO PHAN FIINGROUP VIET NAM

A. THONG TIN CA NHAN YEU CAU THY'C HIEN QUYEN CUA CHU THE DU’ LIEU CA NHAN
1. Thong tin nguwdi yéu cau
O La Chathé dirliéu cd nhan [ La ngudi dai dién/gidm hé cliia Chii thé di¥ lidu cé nhan'’

Ho tén ca nhan yéu cau thuc hién
quyén clia Chu thé di¥ lidu cd nhan:

Ngay sinh:

Gidi tinh:

Théng tin dang ky S8 dién thoai:
trén website thudc

Email:
FiinGroup
S8 CMND/CCCD/ Thé Can cudc/ Ho Céap ngay:
chiéu: Tai

H8 kh&u thudng tri:

Dia chilién hé:

Gidy Gy quyén s6 (néu co):

2. Théng tin Chu thé di liéu c4 nhan 2

Ho t&n c4 nhan yéu cau thuc hién
quyén ctia Chul thé d{¥ liéu c4 nhan:

Ngay sinh:

Gidi tinh:

Thong tin dang ky S48 dién thoai:
trén website thudc
FiinGroup

Email:

Cép ngay:

'Trudng hop Ngudi yéu cdu khdng phai a Chii thé di liéu cé nhan thi phai c6 Gidy Gy quyén ca Chu thé dif liéu ¢4
nhén
2 Trudng hgp Ngudi yéu cau La Cha thé dit liéu cd nhan thi khdng dign muc nay.
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chiéu:

$6 CMND/CCCD/ Thé Can cudc/ Ho

Tai

Hé khau thuang tru:

Dia chilién hé:

B. YEU CAU THU'C HIEN QUYEN CUA CHU THE DU LIEU CA NHAN

La Chul thé di¥ liéu ¢4 nhan (hodc ngudi dai dién/ ngudi gidam hd cla Chi thé dif liéu cé nhan), toi

yéu ciu thyre hién quydn clia Chil thé di liéu cd nhan nhu sau:

Quyén cta Chu
thé dir liéu ca
nhan (chon 6 phu
hop)

M6 ta

Yéu cau cu thé

Quyén rat lai sy
déngy

Chd thé di¥ liéu ca nhan dudc
quyén rat lai sy ddng y cua
minh, trlr trwong hop luat cé

Néu ré su déng y mudn rat quyén:

|
quy dinh khac.
Quyén xem, | Chl thé di¥ liéu ¢4 nhan dugc | Néu ré pham viva muc dich:
chinh sira ho#dc | quyén Quy&n xem, chinh sira
yéu cau chinh | hodcyéu ciu chinh sira DLCN,
stra DLCN: trir truong hgp luat cé quy dinh
O khac.

Quyén x6a dir
lieu

O

Chu thé dir liéu c4 nhan dugc
x6a hodc yéu cau xéa DLCN
clia minh, trir trvdng hop luat
¢6 quy dinh khac.

Néu rd pham vi va muyc dich:

Quyén han ché&
xer ly di lidu
O

Chu thé di¥ liéu cd nhan duoc
y&u cau han ché xur ly DLCN
clia minh, tri trwdng hop luat
¢6 quy dinh khac.

Néu rdo pham vi va muc dich:

Quyén cung cap
dir ligu

Chu thé dif liéu ca nhan duoc
y&u cau Bén Kiém so4t DLCN,
Bén Kiém soat va xi¥ ly DLCN

Néu ré muc dich:

DLCN yéu cau cung cép:

= cung cdp cho ban than DLCN Yéu cidu cung cdp DLCN lan thi:
clia minh, trif trudng hop lwat | O Lan dau
¢6 quy dinh khac. O Kh4c.... (ghird s6 [an da yéu
cau cung cap théng tin ¢6 ndi dung
néu trén)
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S6 lugng ban:

Quyén phan déi
xur ly dir liéu:
O

Chu thé d lieu ca nhan dugc
phén déi Bén Kiém soat DLCN,
Bén Kiém soatva xirly DLCN x(r
ly DLCN cta minh nh3dm ngan
chéan hoadc han ché tiét 1o
DLCN hodac sU dung cho muc
dich quang céo, tiép thi, tri
trwong hop luat cd quy dinh
khac.

Néu ro muc dich:

Ngirng x ly di¥
liéu, chuyén giao
théng tin

|

Chutl thé dir liéu ca nhan duoc
yéu cau nging x&r ly di liéu,
chuyén giao théng tin cia minh
cho bén th ba, trir trwdng hop
luat cé quy dinh khac.

Néu ré pham vi:

Thue hién cac
bién phap, giai
phap bao vé

Ch{ thé dir liéu ca nhan duoc
yéu cau Bén Kiém soéat DLCN,
Bén Kiém soét va xir ly DLCN

Néu ré ly do:

DLCN thue hién bién phap, giai phap
0 bao vé DLCN , trir trwdong hop
luat c6 quy dinh khac.
wuy

(i) Céc yéu cau thuc hién quydn cla Chu thé di7 liéu ¢4 nhan la khdng tén phi.

(i) Céc yéu cau sé dugc thuc hién trong thdi han quy dinh tai Quy trinh xC'ly yéu cdu cta Chu
thé€ d liéu cé nhan sau khi nhan dugc yéu cdu hop (& ctia Chu thé diF lidu cd nhén, trir

tru'ong hop théa thuan khac.

(i) Bdng cdch gli yéu ciu va ky tén du'di ddy, Chu thé dirliéu cd nhén xdc nhan céc théng tin
cung cép tai Phiéu yéu cdu nay la chinh xéc, va Chu thé d& liéu cd nhdn déng y dé
FiinGroup bat dau qué trinh x7 ly yéu cdu vé& thuc hién quyén theo ding quy dinh phép luat,
quy dinh ndi bé cuta FiinGroup va Chinh.sdch.bdo vé di¥ liéu cd nhan. Trong trudng hop
ndy, Chu thé dit lidu cd nhan chap thudn tat ca cdc hu qua, thiét hai quy dinh tai Chinh
sdch Bao vé dirliéu cd nhén cta Céngty C8 phan FiinGroup Viét Nam du'gc niém yét céng

khai tai website https://fiingroup.vn/.
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